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UNTERNEHMENSPORTRÄT

GENESIS Swiss Team AG  – «evolving your digital future» 

Die Genesis Swiss Team AG wurde 1996 gegründet und 

seit mehr als 20 Jahren planen, realisieren und bieten wir 

für unsere Kunden «Best Practices»-Komplettlösungen aus 

einer Hand an und unterstützen Sie in Ihren IT-Transfor-

mations-, Cloud- und IT-Service-Management-Projekten. 

Dabei arbeiten wir eng mit langjährigen Lösungspartnern 

und Herstellern zusammen. Zu unseren Kunden zählen 

grosse und mittlere Unternehmen aller Branchen, national 

und international. Der Hauptsitz befindet sich in Ostermun-

digen, Zweigstellen sind in Zürich und Genf. Wir sind offi-

zieller Lehrausbildungsbetrieb des Kantons Bern.

Unsere Kernkompetenzen 

IT-Service-Management (ITSM) / IT-Service-Assurance: 

End-to-End-, IT-Infrastructure und Application-Perfor-

mance-Management / IT-Security- & Risk-Management / 

DNS/DHCP und IP-Address-Management (DDI).

Unsere Stärken sind ein erfahrenes und langjähriges 

Team, Spezialisten-Know-how, Motivation, Teamgeist und 

die Flexibilität, schnell und unproblematisch auf Kunden-

bedürfnisse zu reagieren. Kompetenz und langjährige Er-

fahrung machen uns zum innovativen Partner für Beratung, 

ICT-Solutions und IT-Services an der Schnittstelle von 

Business und Technologie.

Unsere Dienstleistungen

Performance-Care-Servi-

ces   /   Consulting und IT-

Strategie-Beratungen   / Pro-

 fessional-Services über den 

gesamten Projektzyklus / 

Support und Helpdesk-

Services bis 24x7 / Work-

shops und Schulungen.

Unsere Erfolgsgarantie

Wir planen, beraten und setzen für Sie Projekte erfolgreich 

um! Wir bieten: massgeschneiderte IT-Projekte aus einer 

Hand / innovative Lösungen mit führenden Technologie-

lösungen / Best-Practices-Methoden (Tools und Prozesse 

nach aktuellen Standards) / einen hohen Kundennutzen 

durch Know-how und professionelle Umsetzung / durch-

gängige Kompetenz von der Technik bis zum Prozess  / 

produktneutrale oder produkt orientierte Kompetenz  / 

 spezifische Implementierung für den Einsatz agiler Vor-

gehensweisen.

Wir sind langjähriger und zertifizierter Partner von ver-

schiedenen Herstellern und bieten Expertise, einen Erfolgs-

ausweis und Kompetenz in grossen IT-Umgebungen.

Unsere Erfahrung – Ihr Mehrwert

Unsere Lösungen und Services beruhen auf einem Multi-

Vendor-Ansatz, auf bewährten Methoden für die Leistungs-

erbringung und auf der Projekterfahrung unserer Mitarbei-

ter in den verschiedenen Bereichen. Wir unterstützen und 

begleiten Sie in der IT-Transformation (on-Premises und 

Cloud-Lösungen, SaaS & Managed Services) und stellen 

Lösungen bereit, um die Qualität und Kosten Ihrer IT-Ser-

vices zu optimieren.

Durch die Unterstützung im gesamten Projekt- und 

Produktlebenszyklus, durch unsere Erfahrung, unser Ser-

viceangebot und Know-how bieten wir Ihnen als Kunden 

einen hohen Nutzen und einen echten Mehrwert durch 

Einsparung der IT-Kosten.

Durch regelmässigen und engen Kontakt mit Techno-

logiepartnern garantieren wir «State-of-the-Art-Lösun-

gen», um gemeinsam Ihre digitale Zukunft zu entwickeln – 

«evolving your digital future»!

Facts & Figures

Gründungsjahr
1996 (als Genesis 
Communication)

Anzahl Mitarbeiter 
in der Schweiz
28 (2017)

Weitere Standorte
Zürich, Genf

Kurt Bartsch

CEO

Geschäftsleitung

 ∙ Kurt Bartsch 
CEO

 ∙ Jürg Reese 
Head of Services

 ∙ Gerhard Bartsch 
Head of Security

 ∙ Gerhard Imhof 
CFO 

GENESIS Swiss Team AG
Bernstrasse 34
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